
รายงานสรุปความรูท่ีไดจากการเรียนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (HRD e-learning) 

ของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

รุนท่ี 5/2561 

หลักสูตร “การส่ือสารเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน ” 

ระหวางพฤศจิกายน – ธันวาคม  2561 

 นางมินตรา ตรัยรัตนพันธ  ตําแหนง เจาพนักงานธุรการอาวุ โส  ฝายบริหารท่ัวไป  

กองนโยบายและแผนการใชท่ีดิน ไดเลือกอบรมหลักสูตร  “การสื่อสารเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ทํางาน ” ระหวางพฤศจิกายน – ธันวาคม 2561 โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

  การสื่อสารเปนสิ่งสําคัญสําหรับทุกองคการ ถือเปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีจะสงผลใหเกิดความ

รวมมืออันดีระหวางผูปฏิบัติงานและผูบริหาร กอใหเกิดความเขาใจท่ีดี มีทัศนคติท่ีดีตอองคกร เกิดการ

ประสานงานระหวางหนวยงานท่ีดี ทําใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาหมายท่ีองคกร

ตั้งไว อันจะนําไปสูความสําเร็จท่ียิ่งใหญได การสื่อสารท่ีชัดเจน ถูกตอง ตรงไปตรงมา ใชภาษาท่ีเขาใจงาย  

จะสามารถเปนแรงกระตุนใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด การบริหารองคกรจะ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธไปตามยุคตามสมัย 

 

 (นางมินตรา ตรัยรัตนพันธ : รายงานสรุป) 


